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1. VISPĀRĪGĀ INFORMĀCIJA
1.1. Iepirkuma identifikācijas numurs, nosaukums un veids
1.1.1. Iepirkums ar identifikācijas numuru VBTAI 2017/1-18/6 “Tālruņa 116111 darbības nodrošināšana” (turpmāk – iepirkums). 
1.1.2. Iepirkums tiek veikts, piemērojot Publisko iepirkumu likuma 9. pantu, atbilstoši iepirkuma nolikumā un tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām, izvēloties saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu.
1.2. Pasūtītājs

Labklājības ministrijas Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija (turpmāk – VBTAI). 
Reģistrācijas Nr.90002056949
Adrese: Ventspils iela 53, Rīga, LV-1002
Tālr.: 67359128, fakss: +371 67359159 	

1.3. Iepirkuma priekšmets, izpildes termiņš

1.3.1. Bezmaksas numuru 116111 un 80006008 darbības nodrošināšana Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas darba vajadzībām (turpmāk – iepirkums). 
1.3.2. Iepirkuma priekšmeta izpildes termiņš – no 2017. gada 12. augusta līdz 2018. gada 11.augustam, vai līdz iepirkuma kopējās summas 19835,00 EUR (deviņpadsmit tūkstoši astoņi simti trīsdesmit pieci euro, 00 centi), bez PVN sasniegšanai.
1.3.3. Iepirkuma priekšmets nav sadalīts daļās, pretendenti var iesniegt piedāvājumu par visu iepirkuma priekšmetu kopā. Pretendenti nevar iesniegt piedāvājuma variantus.
1.3.4. CPV kods: CPV 64216200-5 (Elektroniskās informācijas pakalpojumi).

1.4. Finansējums, apmaksas nosacījumi 

1.4.1. Iepirkums tiek veikts, piemērojot Publisko iepirkumu likuma 9. pantu, atbilstoši nolikumā noteiktajām prasībām un kritērijiem tiks izvēlēts saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums. 
1.4.2. Tiks slēgts līgums ar kopējo iepirkuma summu līdz 19835,00 EUR (deviņpadsmit tūkstoši astoņi simti trīsdesmit pieci euro, 00 centi), bez PVN par līguma darbības laiku, atbilstoši iepirkuma nolikuma prasībām.  
1.4.3. Apmaksa par veikto darbu tiks veikta daļās – kārtējā mēnesī tiks veikta apmaksa par iepriekšējā mēnesī saņemto pakalpojumu, samaksas kārtība tiks noteikta līgumā. 

1.5. Informācijas apmaiņa, iepirkuma rezultātu paziņošana

1.5.1. Informācijas apmaiņa - Pasūtītājs un Piegādātājs ar informāciju apmainās rakstiski (elektroniski, vai pa pastu), latviešu valodā. Piegādātājs nosūtot jautājumus, tos adresē iepirkuma Nr. VBTAI2017/1-18/6 komisijai, informāciju nosūtot uz e-pastu: pasts@bti.gov.lv, vai nosūtot Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijai uz adresi Ventspils iela 53, Rīga, LV-1002. Pasūtītājs nodrošina, ka Piegādātāju uzdotie jautājumi un iepirkuma komisijas atbildes tiek publicētas Pasūtītāja mājas lapā sadaļā „Publiskie iepirkumi”.
1.5.2.Ja Piegādātājs ir laikus pieprasījis papildu informāciju par iepirkuma nolikumā iekļautajām prasībām, Pasūtītājs to sniedz 3 (triju) darbdienu laikā, bet ne vēlāk kā 4 (četras) dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām. Papildu informāciju Pasūtītājs nosūta Piegādātājam, kas uzdevis jautājumu, un vienlaikus ievieto šo informāciju vietā, kur ir pieejams iepirkuma nolikums, norādot arī uzdoto jautājumu. 
1.5.3. Iepirkuma rezultātu paziņošana – Pasūtītājs 3 (triju) darbdienu laikā vienlaikus informēs visus iepirkuma pretendentus par pieņemto lēmumu attiecībā uz iepirkumā izraudzīto pretendentu. Pasūtītājs informāciju par rezultātiem nosūtīs elektroniski uz piedāvājumā norādītajām e-pasta adresēm, izmantojot drošu elektronisko parakstu.

1.6. Piedāvājumu iesniegšanas laiks un vieta

1.6.1. Pretendenti nodrošina piedāvājumu iesniegšanu iepirkumam līdz 2017. gada 25.jūlijam plkst.10:00 Rīgā, Ventspils ielā 53, LV-1002, 4.stāvā. 
1.6.2.	Piedāvājumi, kas tiks iesniegti/saņemti pēc 1.6.1.punktā noteiktā piedāvājumu iesniegšanas termiņa neatvērtā veidā tiks nosūtīti atpakaļ pretendentam, norādot iemeslu,  un iepirkumā vērtēti netiks.

1.7. Piedāvājumu atvēršanas vieta, datums, laiks un kārtība

1.7.1.	Piedāvājumu atvēršana notiks iepirkuma komisijas sēdē, kas notiks 2017. gada 25. jūlijā plkst:10:00, VBTAI, Ventspils ielā 53, Rīgā, 3.stāva zālē.
1.7.2.	Piedāvājumu atvēršanas sēde ir atklāta.
1.7.3.	Iepirkuma komisijas priekšsēdētājs vai priekšsēdētāja norīkots iepirkuma komisijas loceklis klātesošo pretendentu klātbūtnē VBTAI lietvedības sistēmā reģistrēto pretendentu secībā atver pretendentu iesniegtos piedāvājumus, nosauc pretendenta nosaukumu un piedāvājumā norādīto cenu. Informācija tiek iekļauta protokolā, norādot iepirkuma komisijas sēdes norises datumu un laiku.

1.8. Informācija par iepirkuma nolikumu

1.8.1. Iepirkuma nolikums un visa aktuālā informācija ir elektroniski brīvi un tieši pieejama Pasūtītāja mājas lapā sadaļā aktualitātes/Publiskie iepirkumi, adresē http://www.bti.gov.lv. 

2. KVALIFIKĀCIJAS PRASĪBAS PRETENDENTIEM
2.1.	Pretendentu izslēgšanas noteikumi

2.1.1. Pasūtītājs pretendentu, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 9. panta astoto daļu, izslēdz no dalības iepirkumā jebkurā no šādiem gadījumiem:
2.1.1.1. pasludināts pretendenta maksātnespējas process (izņemot gadījumu, kad maksātnespējas procesā tiek piemērots uz parādnieka maksātspējas atjaunošanu vērsts pasākumu kopums), apturēta tā saimnieciskā darbība vai pretendents tiek likvidēts;
2.1.1.2. ir konstatēts, ka piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā dienā vai dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, pretendentam Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta, ir nodokļu parādi, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā kādā no valstīm pārsniedz 150 euro. Attiecībā uz Latvijā reģistrētiem un pastāvīgi dzīvojošiem pretendentiem pasūtītājs ņem vērā informāciju, kas ievietota Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā Valsts ieņēmumu dienesta publiskās nodokļu parādnieku datubāzes un Nekustamā īpašuma nodokļa administrēšanas sistēmas pēdējās datu aktualizācijas datumā;
2.1.1.3. iepirkuma procedūras dokumentu sagatavotājs (pasūtītāja amatpersona vai darbinieks), iepirkuma komisijas loceklis vai eksperts ir saistīts ar pretendentu Publisko iepirkumu likuma 25. panta pirmās un otrās daļas izpratnē vai ir ieinteresēts kāda pretendenta izvēlē, un pasūtītājam nav iespējams novērst šo situāciju ar mazāk pretendentu ierobežojošiem pasākumiem;
2.1.1.4. uz pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst prasībām, kas noteiktas iepirkuma nolikumā, kā arī uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir attiecināmi 2.1.1.1., 2.1.1.2., 2.1.1.3. punktu nosacījumi.

2.1.2. Lai pārbaudītu, vai pretendents nav izslēdzams no dalības iepirkumā pēc 2.1.1.1., 2.1.1.2., 2.1.1.4. punktos minēto apstākļu dēļ, Pasūtītājs:
2.1.2.1. attiecībā uz Latvijā reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu pretendentu 2.1.1.4.punktā minēto personu, izmantojot Ministru kabineta noteikto informācijas sistēmu, Ministru kabineta noteiktajā kārtībā iegūst informāciju:
a) par 2.1.1.1. punktā minētajiem faktiem — no Uzņēmumu reģistra,
b) par 2.1.1.2.punktā minētajiem faktiem — no Valsts ieņēmumu dienesta un Latvijas pašvaldībām. Pasūtītājs attiecīgo informāciju no Valsts ieņēmumu dienesta un Latvijas pašvaldībām ir tiesīgs saņemt, neprasot pretendenta un 2.1.1.4.punktā minētās personas piekrišanu;
2.1.2.2. attiecībā uz ārvalstī reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu pretendentu un 2.1.1.4. punktā minēto personu pieprasa, lai pretendents iesniedz attiecīgās kompetentās institūcijas izziņu, kas apliecina, ka uz to un 2.1.1.4. punktā minēto personu neattiecas šā 2.1.1.punktā noteiktie gadījumi. Termiņu izziņas iesniegšanai pasūtītājs nosaka ne īsāku par 10 darbdienām pēc pieprasījuma izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas. Ja attiecīgais pretendents noteiktajā termiņā neiesniedz minēto izziņu, Pasūtītājs to izslēdz no dalības iepirkumā.

 2.1.3. Atkarībā no atbilstoši 2.1.2.1. punkta "b" apakšpunktam veiktās pārbaudes rezultātiem Pasūtītājs:
2.1.3.1. neizslēdz pretendentu no dalības iepirkumā, ja konstatē, ka saskaņā ar Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā esošo informāciju pretendentam un 2.1.1.4. punktā minētajai personai nav nodokļu parādu, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro;
2.1.3.2. informē pretendentu par to, ka saskaņā ar Valsts ieņēmumu dienesta publiskās nodokļu parādnieku datubāzes vai Nekustamā īpašuma nodokļa administrēšanas sistēmas pēdējās datu aktualizācijas datumā Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā ievietoto informāciju tam vai 2.1.1.4. punktā minētajai personai piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā dienā vai arī dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, ir nodokļu parādi, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, un nosaka termiņu — 10 dienas pēc informācijas izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas —, līdz kuram iesniedzams apliecinājums, ka pretendentam piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā dienā vai dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, nebija nodokļu parādu, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro. Ja noteiktajā termiņā apliecinājums nav iesniegts, Pasūtītājs pretendentu izslēdz no dalības iepirkumā.

2.1.4. Pretendents, lai apliecinātu, ka tam un 2.1.1.4.punktā minētajai personai nebija nodokļu parādu, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā Latvijā pārsniedz 150 euro, 2.1.3.2. punktā minētajā termiņā iesniedz:
2.1.4.1. attiecīgās personas vai tās pārstāvja apliecinātu izdruku no Valsts ieņēmumu dienesta elektroniskās deklarēšanas sistēmas vai Valsts ieņēmumu dienesta izziņu par to, ka attiecīgajai personai nebija attiecīgo nodokļu parādu, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu parādu;
2.1.4.2. pašvaldības izdotu izziņu par to, ka attiecīgajai personai nebija nekustamā īpašuma nodokļa parādu;
2.1.4.3. līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējai dienai vai dienai, kad pieņemts lēmums par iespējamu iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, — kopiju no Valsts ieņēmumu dienesta lēmuma vai pašvaldības kompetentas institūcijas izdota lēmuma par nodokļu samaksas termiņa pagarināšanu vai atlikšanu vai kopiju no vienošanās ar Valsts ieņēmumu dienestu par nodokļu parāda nomaksu, vai citus objektīvus pierādījumus par nodokļu parādu neesību.
2.1.5. Ja tādi dokumenti, ar kuriem ārvalstī reģistrēts vai pastāvīgi dzīvojošs pretendents var apliecināt, ka uz to neattiecas 2.1.1.punktā noteiktie gadījumi, netiek izdoti vai ar šiem dokumentiem nepietiek, lai apliecinātu, ka uz šo pretendentu neattiecas 2.1.1. punktā noteiktie gadījumi, minētos dokumentus var aizstāt ar zvērestu vai, ja zvēresta došanu attiecīgās valsts normatīvie akti neparedz, — ar paša pretendenta vai 2.1.1.4. punktā minētās personas apliecinājumu kompetentai izpildvaras vai tiesu varas iestādei, zvērinātam notāram vai kompetentai attiecīgās nozares organizācijai to reģistrācijas (pastāvīgās dzīvesvietas) valstī.

2.2.	Atbilstība profesionālās darbības veikšanai

2.2.1. Pretendents ir reģistrējis savu darbību Eiropas Savienības dalībvalstu normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

2.3.	Pretendenta profesionālās spējas
[bookmark: _Ref104574714][bookmark: _Ref125805328][bookmark: _Ref144186446][bookmark: _Ref144186625]2.3.1. Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām) ir:
2.3.1.1. pieredze pakalpojumu sniegšanā elektronisko sakaru komunikācijas jomā;
2.3.1.2. pieredze kontaktu centru risinājumu, kuros apkalpoto zvanu skaits ir vismaz 35000 gadā, pakalpojumu sniegšanā;
2.3.1.3. piedāvātā kontaktu centra risinājuma ražotāja izsniegts sertifikāts vai apliecinājums par tiesībām sniegt, uzturēt kontaktu centru risinājumu.

2.3.1.4. vismaz divi pastāvīgi kvalificēti piedāvātā kontaktu centra risinājuma speciālisti, kuriem piedāvāto iekārtu un risinājuma ražotājs ir izsniedzis kvalifikācijas apliecinājuma sertifikātus. Speciālistiem saziņa pakalpojuma izpildes laikā jānodrošina latviešu valodā;
2.3.1.5. saņemta vismaz viena pozitīva atsauksme par 2.3.1.2.punktā minētā pakalpojuma sniegšanu.  

3. PRASĪBAS IESNIEDZAMAJIEM DOKUMENTIEM

3.1.	Piedāvājuma noformējuma prasības
3.1.1.	Piedāvājums jāievieto necaurspīdīgā slēgtā iepakojumā tā, lai tajā iekļautā informācija nebūtu redzama un pieejama līdz piedāvājumu atvēršanas brīdim. 
3.1.2.	Uz iepakojuma jānorāda:
3.1.2.1.	Pasūtītāja nosaukums un adrese;
3.1.2.2.	iepirkuma nosaukums un identifikācijas numurs;
3.1.2.3.	pretendenta nosaukums un reģistrācijas numurs (juridiskai personai) vai vārds un uzvārds (fiziskai personai), kā arī adrese, tālruņa numurs un e-pasta adrese;
3.1.2.4. norāde “Neatvērt līdz piedāvājuma atvēršanas sanāksmei”.
3.1.3.	Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā. Ja kāds dokuments piedāvājumā ir svešvalodā, tam jāpievieno pretendenta vai pretendenta pārstāvja apliecināts tulkojums latviešu valodā.
3.1.4.	Pretendentam ir tiesības visu iesniegto dokumentu atvasinājumu un tulkojumu pareizību apliecināt ar vienu apliecinājumu, ja viss piedāvājums ir caurauklots.
3.1.5.	Piedāvājumā jāietver:
3.1.5.1.	titullapa;
3.1.5.2.	satura rādītājs;
3.1.5.3.	pieteikums par piedalīšanos iepirkumā, kas sagatavots atbilstoši nolikuma 2. pielikumā norādītajai formai. 
3.1.5.4. Pretendenti, atbilstoši Publisko iepirkumu likuma 49. panta nosacījumiem par Eiropas vienotā iepirkuma dokumentu sagatavošanu un iesniegšanu, var iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma dokumentu kā sākotnējo pierādījumu atbilstībai paziņojumā par līgumu vai iepirkuma dokumentos noteiktajām pretendentu un kandidātu atlases prasībām, kas sagatavots atbilstoši Eiropas Komisijas 2016.gada 5.janvāra Īstenošanas regulā  2016/7 noteiktajai kārtībai, saskaņā ar regulas 2.pielikumu. Regula pieejama saitē http://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2016/7/oj/lav/pdfa1a . Ja piegādātājs izvēlējies iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma dokumentu, lai apliecinātu, ka tas atbilst paziņojumā par līgumu vai iepirkuma dokumentos noteiktajām pretendentu un kandidātu atlases prasībām, tas iesniedz šo dokumentu arī par katru personu, uz kuras iespējām kandidāts vai pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par līgumu vai iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām, un par tā norādīto apakšuzņēmēju, kura veicamo būvdarbu vai sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 procenti no iepirkuma līguma vērtības. Piegādātāju apvienība iesniedz atsevišķu Eiropas vienoto iepirkuma dokumentu par katru tās dalībnieku;
3.1.5.4.	pretendentu atlases dokumenti (skat. nolikuma 3.2.apakšpunktu);
3.1.5.5.	tehniskais piedāvājums (skat. nolikuma 3.3.apakšpunktu);
3.1.5.6.	finanšu piedāvājums (skat. nolikuma 3.4.apakšpunktu);
3.1.5.7.	pilnvaras kopiju, ja pretendenta pārstāvis ir pilnvarota persona.
3.1.6.	Piedāvājumu iesniedz 2 (divos) eksemplāros, kas ievietoti vienā ārējā iepakojumā (viens oriģināleksemplārs ar norādi ORIĢINĀLS un viena kopija ar norādi KOPIJA). Oriģināleksemplāram pievieno CD matricu, vai usb datu nesēju, kurā iekļauts tehniskais (Word formātā vai ekvivalentā formātā) un finanšu piedāvājums (Excel formātā vai ekvivalentā formātā).
3.1.7.	Piedāvājuma dokumentiem jābūt ar secīgi sanumurētām lapām. Piedāvājuma dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, lai izvairītos no jebkādiem pārpratumiem. Vārdiem un skaitļiem jābūt bez iestarpinājumiem vai labojumiem. Ja pastāvēs jebkāda veida pretrunas starp oriģinālu, kopiju vai CD matricā, vai usb datu nesējā norādīto, noteicošais būs oriģināls. 
3.1.8.	Piedāvājuma oriģinālam un kopijai jābūt caurauklotiem (cauršūtiem), lai piedāvājuma lapas nebūtu iespējams atdalīt.

3.2.	Pretendentu atlases dokumenti
3.2.1. Lai apliecinātu atbilstību nolikuma 2.3.apakšpunktā izvirzītajām prasībām, pretendents iesniedz:
3.2.1.1. pretendenta parakstītu pieredzes aprakstu, kas sagatavots atbilstoši nolikuma 3.pielikumā „Pretendenta pieredzes apraksts” norādītajai formai; 
3.2.1.2. vismaz vienu Pretendenta klientu parakstītu atsauksmi par viņiem sniegtajiem pakalpojumiem, kas apliecina nolikuma 2.3.2. apakšpunktā prasīto pieredzi un kompetenci, atsauksmēs norādāms līguma izpildes laiks un klienta vērtējums par līguma izpildi;
3.2.1.3. pretendenta parakstītu piedāvātā kontaktu centra risinājuma speciālistu izglītības un darba pieredzes aprakstu, kas sagatavots atbilstoši 4.pielikumā „Pretendenta piedāvāto speciālistu izglītības un darba pieredzes apraksts” norādītajai formai.

3.2.2.	Pretendenta parakstīts dokuments, kurā norādītas visas personas, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst prasībām, kas noteiktas iepirkuma nolikumā, kā arī uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība, pretendents par šīm personām sniedz šādu informāciju:
3.2.2.1.	nosaukumu, reģistrācijas numuru un juridisko adresi;
3.2.2.2.	iepirkuma nolikumā prasīto informāciju par tām kvalifikācijas atlases prasībām, kuru izpildē pretendents balstās uz citas personas spējām.
3.2.3.	Ja pretendents balstās uz citu personu profesionālajām spējām, lai apliecinātu tā kvalifikācijas atbilstību prasībām pretendentu profesionālajām spējām, kas noteiktas nolikuma 2.3. punktā, pretendents papildus iesniedz personas, uz kuras spējām pretendents balstās, parakstītu apliecinājumu par sadarbību iepirkuma līguma izpildē.
3.2.6.	Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība, piedāvājumā norāda personu, kura pārstāv personu apvienību iepirkumā, nodrošinot iepirkuma ietvaros informācijas apmaiņu ar iepirkuma komisiju. Personu apvienības dalībnieki iepirkumā iesniegtajā piedāvājumā norāda arī katras personas uzņemtos pienākumus paredzamā līguma saistību izpildē. Šo informāciju paraksta katrs personu apvienības dalībnieks.

3.3.	Prasības tehniskajam piedāvājumam
3.3.1. Pretendentam jāiesniedz piedāvājuma apraksts, kas sagatavots atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām obligātajām prasībām un definētajiem uzdevumiem. 
3.3.2. Pretendents drīkst iesniegt tikai vienu tehnisko piedāvājuma variantu par visu iepirkuma priekšmetu kopā.
3.3.3.	Tehniskajam piedāvājumam pilnībā jāatbilst tehniskās specifikācijas prasībām.
3.3.4. Tehniskajā piedāvājumā jāiekļauj pakalpojuma ieviešanas plāns, kas tiek vērtēts atbilstoši iepirkuma nolikumā noteiktajiem kritērijiem. 
3.3.5. Tehniskajam piedāvājuma pievienojama vismaz viena pozitīva atsauksme par 2.3.1.2.punktā minētā pakalpojuma sniegšanu.  
3.3.5.	Tehniskajam piedāvājumam jābūt pretendenta parakstītam.

3.4.	Prasības finanšu piedāvājumam
3.4.1. Pretendents drīkst iesniegt tikai vienu finanšu piedāvājuma variantu. Finanšu piedāvājumu sagatavo, izmantojot nolikuma 6.pielikumā norādīto formu.
3.4.2.	Piedāvātajā cenā iekļaujamas visas ar tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi saistītās izmaksas, tajā skaitā visas personāla izmaksas, kā arī visas ar tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi netieši saistītās izmaksas (dokumentācijas drukāšanas, transporta pakalpojumi u.c.).
3.4.3.	Finanšu piedāvājumā visas cenas un summas jānorāda euro valūtā bez PVN. Aprēķinos lieto 2 (divas) decimālzīmes aiz komata.
3.4.4.	Finanšu piedāvājumam jābūt pretendenta parakstītam.

4.	PIEDĀVĀJUMU IZVĒRTĒŠANA

4.1. Piedāvājumu pārbaudi un izvērtēšanu iepirkuma komisija veic 5 (piecos) posmos. Ja pretendents vai tā iesniegtais piedāvājums nekvalificējas kādā no pārbaudes un izvērtēšanas posmu prasībām, tas tiek izslēgts no turpmākas dalības iepirkumā vai piedāvājums tiek noraidīts, un tālāk izskatīts netiek, t.i., nākamajā piedāvājumu pārbaudes un izvērtēšanas posmā tas netiek vērtēts.

4.2.	Piedāvājumu pārbaudes un izvērtēšanas posmi ir:
4.2.1.	I posms – piedāvājumu iesniegšanas termiņa un noformējuma pārbaude
Iepirkuma komisija pārbauda pretendenta piedāvājuma iesniegšanas termiņa un noformējuma atbilstību iepirkuma nolikuma 1.6. un 3.1.punktā norādītajām prasībām.
4.2.2.	II posms – pretendentu atlase 
	Iepirkuma komisija pārbauda, vai pretendenta iesniegtie dokumenti apliecina iepirkuma nolikuma 2.2. un 2.3.apakšpunktā noteikto kvalifikācijas prasību izpildi. 
4.2.3.	III posms – tehniskā un finanšu piedāvājumu atbilstības pārbaude 
4.2.3.1.	Iepirkuma komisija pārbauda pretendenta iesniegtā tehniskā piedāvājuma atbilstību nolikuma 3.3.punkta prasībām, tajā skaitā, atbilstību tehniskās specifikācijas prasībām.
4.2.3.2.	Iepirkuma komisija pārbauda pretendenta iesniegtā finanšu piedāvājuma atbilstību nolikuma 3.4.punkta prasībām. Ja iepirkuma komisija finanšu piedāvājumā konstatē aritmētiskās kļūdas, tā šīs kļūdas izlabo. Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu iepirkuma komisija paziņo Pretendentam, kura pieļautās kļūdas labotas. Turpmākajā piedāvājumu izvērtēšanā iepirkuma komisija ņem vērā tikai šajā sadaļā noteiktajā kārtībā labotās kļūdas.
4.2.4.	IV posms – Piedāvājumu vērtēšana
4.2.4.1.	Piedāvājuma izvēles kritērijs ir saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums, t.i., no visiem piedāvājumiem, kas būs izturējuši I – IV posmu pārbaudi, iepirkuma komisija līguma slēgšanas tiesības piešķirs pretendentam, kura piedāvājums būs saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums.
4.2.4.2.	Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas kritēriji, to īpatsvars un skaitliskās vērtības:
  
	Nr.
	Novērtēšanas objekts un vērtēšanas kritēriji
	Maksimālais punktu skaits

	1.
	Cena (atbilstoši nolikuma 1.1.punktā un 1.2. punktā vērtēšanas objektiem un kritērijiem noteikto punktu kopsumma)  
	65

	
1.1.

	Pakalpojuma cena (maksimālais punktu skaits zemākajai piedāvātajai cenai, pārējiem piedāvājumiem punkti tiek piešķirti atbilstoši proporcionālajai cenu atšķirībai ar zemāko cenu, pēc formulas P=60*(y/x), kur P- punktu skaits, 60 – maksimālais punktu skaits kritērijā, y-viszemākā  piedāvātā cena, x – vērtējamā cena.)
	60

	1.2.
	Cena par kontaktu centra zvanu reģistra labojumu veikšanu pēc zvanu reģistra sistēmas ieviešanas, Pretendents paredz veikt vismaz 10 labojumu ieviešanu bez maksas, vērtējums tiek noteikts pretendentu piedāvājumā norādītajai cenai par katra nākamā labojuma veikšanu: 
(maksimālais punktu skaits zemākajai piedāvātajai cenai, pārējiem piedāvājumiem punkti tiek piešķirti atbilstoši proporcionālajai cenu atšķirībai ar zemāko cenu, pēc formulas P=5*(y/x), kur P- punktu skaits, 5 – maksimālais punktu skaits kritērijā, y-viszemākā  piedāvātā cena, x – vērtējamā cena)
	5

	
	
	

	2.
	Kvalitāte (K), vērtējums šajā sadaļā tiek noteikts, aprēķinot katram piedāvājumam piešķirto absolūto punktu skaitu par kvalitāti, saskaitot iepirkuma komisijas locekļu piešķirtos vērtējumus. Pēc tam iegūtu punktu skaitu nosaka relatīvi pret augstāko iegūto punktu skaitu pēc formulas: vērtējuma absolūtie punkti = 35×(y/x), kur 35 – maksimālais punktu skaits par kvalitāti y – vērtējamam piedāvājumam piešķirtais punktu skaits par kvalitāti (kopā par Nr. 2.1., 2.2. un 2.3.punktu) x – iepirkumā maksimālais piešķirtais punktu skaits (kopā par Nr. 2.1., 2.2. un 2.3. punktu) par kvalitāti.
Vērtējot piedāvājumus, Pasūtītājs no sākuma aprēķina katram piedāvājumam piešķirtos absolūto punktu skaitu par kvalitāti, saskaitot iepirkuma komisijas locekļu piešķirtos kopējos vērtējumus par kvalitāti (kopā par Nr. 2.1., 2.2. un 2.3. punktu), piemēram, pretendents a (3+5+3=11punkti), pretendentam b (5+0+3=8punkti), izmantojot formulu, pretendents a, kurš ir ieguvis vislielāko punktu skaitu, iegūst 35 absolūtos punktus, pretendents b iegūst 35 ×(8/11)=35×0,73=25,55=26 absolūtos punktus 
	35

	2.1.
	Pakalpojuma ierīkošanas laiks pēc līguma noslēgšanas darba dienās 
1) pakalpojums pilnībā ierīkots līdz desmit darba dienām – 5 punkti, 
2) pakalpojums ierīkots pilnībā līdz 15 darba dienām - 3 punkti;
3) pakalpojums ierīkots līdz 20 darba dienām -1 punkts
4) Pakalpojums tiek ieviests vairāk par 20 darba dienām – punkti netiek piešķirti
	5

	2.2.
	Profesionālās kontaktu centra operatoru austiņas 
Punkti tiek piešķirti pretendenta piedāvājumam, kurā līguma izpildes laikā tiks paredzēts nodrošināt ar kontaktu centra risinājumu saderīgas 6 (sešas) gab. profesionālās operatoru austiņas bez papildus maksas, tiem pretendentu piedāvājumiem, kuros profesionālās kontaktu centra austiņas tiek paredzēts nodrošināt par maksu, punkti piešķirti netiek 
	5

	2.3.
	Pakalpojuma ieviešanas plāns 

Pretendenti pakalpojuma ieviešanas plānā iekļauj informāciju, kas pamato sniegtā pakalpojuma kvalitāti, tai skaitā tehniskās priekšrocības, tajā skaitā plānā ir iekļauta informācija par galvenajiem pakalpojuma izpildes posmiem, tajā skaitā līguma izpildes vadības struktūra, informācija par plānotajiem pasākumiem līguma izpildes kvalitātes nodrošināšanai, un cita informācija, kas var ietekmēt pakalpojuma sniegšanas kvalitāti. Pakalpojuma ieviešanas plānā papildus var norādīt iesaistītā personāla kvalifikāciju un pieredzi, kas pārsniedz iepirkuma nolikumā noteiktās minimālās prasības, pēc pretendenta viedokļa tas var ietekmēt  iepirkuma līguma izpildes kvalitāti.

Vērtējot pakalpojuma ieviešanas plānu tiks vērtēta - plāna atbilstība Pasūtītāja vajadzībām, pakalpojuma kvalitātes nodrošināšana, pretendenta izpratne par nodrošināmo pakalpojumu, detalizācija.

Pakalpojuma ieviešanas apraksts, punktu sadalījums:
1) Augsta pakalpojuma ieviešanas apraksta struktūras detalizācija un atbilstība – Pretendenta iesniegtais pakalpojuma ieviešanas apraksts ir detalizēts, izsmeļošs, ar optimālu un strukturētu aprakstu, atbilstoši izvirzītajām prasībām Tehniskajā specifikācijā. Pretendenta piedāvājums ļauj konstatēt pretendenta izpratni par Pasūtītāja vajadzībām un spēju realizēt piedāvājumu - 5 punkti;
2) Vidēja pakalpojuma ieviešanas apraksta detalizācija un atbilstība - Pretendenta iesniegtais pakalpojuma ieviešanas apraksts ir ar daļēji paplašinātu un strukturētu aprakstu, atbilstoši izvirzītajām prasībām Tehniskajā specifikācijā. Pretendentam ir vispārīga izpratne par veicamo darbu – 3 punkti;
3) Nepietiekama/daļēja pakalpojuma ieviešanas apraksta detalizācija un atbilstība - Pretendents ir piekritis sniegt pakalpojumu un apliecinājis, ka pakalpojums tiks sniegts, bet nav šo informāciju izvērsis, vai ir vispārīgi/detalizēti aprakstījis, tikai atsevišķas sadaļas, apraksta trūkumi neļauj konstatēt atbilstību izvirzītajām prasībām – 2 punkti.
4)Pakalpojumu sniedzējs nav iesniedzis pakalpojuma ieviešanas aprakstu – 0 punkti
	5

	Kopā:
	100



4.2.4.3. Vērtēšanā tiks izmantota pretendenta piedāvājumā ietvertā informācija atbilstoši tehniskajā specifikācijā minētajiem mērķiem un uzdevumiem. Ja par kādu no vērtēšanas kritēriju komponentēm informācija piedāvājumā norādīta nepilnīgi un nav viennozīmīgi interpretējama vai nav norādīta vispār, iepirkuma komisija par piedāvājumu attiecīgajā kritērijā (apakškritērijā) punktus nepiešķir (0 punkti).
4.2.4.4. Kopvērtējuma punkti tiks aprēķināti, saskaitot punktus par visiem kritērijiem kopā. Maksimāli iespējamais punktu skaits ir 100 punkti.
4.2.4.5.	Kopējos katra pretendenta novērtējuma punktus iepirkuma komisija aprēķinās, izmantojot 4.2.4.2. apakšpunkta tabulas 1. punktā un 2. punktā norādītās formulas. Komisijas piešķirtie punkti tabulās tiek rakstīti veselos punktos, komisija aprēķinos izmanto līdz diviem skaitļiem aiz komata. 
4.2.4.6.	Par saimnieciski visizdevīgāko tiks atzīts piedāvājums, kas apkopojot individuālos komisijas locekļu vērtējumus, ieguvis visvairāk punktu.

4.2.5. V posms - pretendentu atbilstības atbilstoši iepirkuma nolikuma 2.1.punkta noteikumiem
4.2.5.1. Pretendentu pārbaudes atbilstību iepirkuma nolikuma 2.1. punkta noteikumiem, iepirkuma komisija veiks 2.1.2. punktā noteiktajā kārtībā attiecībā uz katru pretendentu, kuram atbilstoši iepirkuma nolikumā noteiktajām prasībām būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības.
	Līguma slēgšanas tiesības tiks piešķirtas pretendentam, kura piedāvājums izturējis I – III posmu izvērtēšanas pārbaudi, ir saimnieciski – visizdevīgākais piedāvājums un, uz kuru un nolikuma 2.1.1.4. punktā minētajām personām neattiecas 2.1.1.punktā noteiktie pretendentu izslēgšanas noteikumi.  

4.3. Iepirkuma komisija, pārbaudot un izvērtējot iesniegtos pretendentu piedāvājumus, vērtē pretendentu un to piedāvājumu atbilstību nolikumā noteiktajām prasībām. Konstatējot neatbilstību, iepirkuma komisija vērtē to nozīmību. 
4.4.	Gadījumā, ja pretendents vai tā iesniegtais piedāvājums neatbilst kādai nolikumā noteiktajai prasībai un šīs neatbilstība ir būtiska, iepirkuma komisija attiecīgo pretendentu noraida un tā iesniegto piedāvājumu turpmāk nevērtē.


5.	IEPIRKUMA KOMISIJAS TIESĪBAS UN PIENĀKUMI

5.1.	Piedāvājumu izvērtēšanā iepirkuma komisijai ir tiesības pieaicināt ekspertus. 
5.2.	Iepirkuma komisijai ir tiesības pieprasīt, lai pretendents rakstiski precizē informāciju par savu piedāvājumu, kā arī uzrāda iesniegto dokumentu kopiju oriģinālus, ja tas nepieciešams piedāvājuma izvērtēšanai. 
5.3.	Iepirkuma komisijai ir tiesības izdarīt grozījumus iepirkuma dokumentos, ja tādējādi netiek būtiski mainītas tehniskās specifikācijas vai citas prasības, ievietojot šo informāciju Pasūtītāja interneta vietnē tajā pašā dienā, kad veikti grozījumi. 
5.4.	Iepirkuma komisijai ir tiesības normatīvajos aktos paredzētajos gadījumos izbeigt iepirkumu bez līguma noslēgšanas.
5.5.	Iepirkuma komisijai ir tiesības lemt par piedāvājumu iesniegšanas termiņa pagarinājumu iepirkumā. 
5.6.	Iepirkuma komisijas pienākums ir vienlaikus ar papildu informācijas nosūtīšanu piegādātājam, kas uzdevis jautājumu, ievietot šo informāciju Pasūtītāja interneta lapā, kurā ir pieejams nolikums, norādot arī uzdoto jautājumu.
5.7.	Iepirkuma komisijas pienākums ir izskatīt pretendentu piedāvājumus, novērtēt to atbilstību nolikuma prasībām un tiesības piešķirt līguma slēgšanas tiesības. 

6.	PRETENDENTA TIESĪBAS UN PIENĀKUMI

6.1.	Pretendentam, iesniedzot piedāvājumu, ir pienākums ievērot visas nolikumā izvirzītās prasības. 
6.2.	Pretendentam, iesniedzot piedāvājumu, ir tiesības pieprasīt apliecinājumu tam, ka piedāvājums saņemts. 
6.3.	Pretendentam ir tiesības pārsūdzēt iepirkuma komisijas pieņemto lēmumu Publisko iepirkumu likumā noteiktajā kārtībā. 
6.4.	Pretendentam ir tiesības iesniegt iesniegumu par nolikumā iekļautajām prasībām Iepirkumu uzraudzības birojam ne vēlāk kā 10 (desmit) dienas pirms tam, kad beidzas piedāvājumu iesniegšanas termiņš iepirkumā.

7. IEPIRKUMA LĪGUMA SLĒGŠANAS KĀRTĪBA

7.1.    Pēc iepirkuma komisijas lēmuma par līguma tiesību piešķiršanu Pasūtītājs sagatavo un nosūta Pretendentam, kam ir piešķirtas līguma slēgšanas tiesības iepirkuma līguma projektu.
7.2. Iepirkuma līgumā tiek iekļauti iepirkuma nolikumā iekļautie līguma izpildes noteikumi, līgumam kā pielikumi tiek pievienoti iepirkuma tehniskā specifikācija, pretendenta piedāvājuma kopija. Līgumā var iekļaut citu informāciju, ko puses uzskata par būtisku līguma priekšmeta izpildei, bet kas nemaina iepirkuma nolikumā iekļautos noteikumus.
7.3. Pretendentam, kam ir piešķirtas līguma slēgšanas tiesības iepirkuma līguma projekta izskatīšanu nodrošina 3 (triju) darba dienu laikā. 
 
7.4. Gadījumā, ja pretendents, kam ir piešķirtas līguma slēgšanas tiesības, atsakās slēgt līgumu, tiesības slēgt iepirkuma līgumu tiek piešķirtas nākamajam pretendentam, kura piedāvājums ir ar nākamo augstāko punktu skaitu un  atzīts par atbilstošu nolikuma prasībām, ievērojot nolikuma 4.2. punktā noteikto kārtību. 

7.	PIELIKUMU SARAKSTS

Šim nolikumam pievienoti 8 pielikumi, kas ir tā neatņemamas sastāvdaļas:
1.pielikums: Tehniskā specifikācija;
2.pielikums: Pieteikums par piedalīšanos iepirkumā(forma);
3.pielikums: Pretendenta pieredzes apraksts (forma);
4.pielikums: Pretendenta piedāvāto speciālistu izglītības un darba pieredzes apraksts (forma);
5.pielikums: Apliecinājums (forma);
6.pielikums: Finanšu piedāvājums (forma).































3.pielikums
 Iepirkuma Nr. VBTAI2017/1-18/6  nolikumam



PRETENDENTA PIEREDZES APRAKSTS

	Nr. p.k.
	Pakalpojuma saņēmēja nosaukums un adrese
	Pakalpojuma saņēmēja kontaktpersona (vārds, uzvārds, amats, e-pasts, tālr.)
	Noslēgtā līguma nosaukums, sniegtā pakalpojuma apraksts, konkrēti uzskaitot tikai nolikuma 2.3.1.apakšpunktā prasīto pieredzi 
	 Noslēgtā līguma summa
	Pakalpojumu sniegšanas periods saskaņā ar noslēgto līgumu (dd.mm.gggg.- dd.mm.gggg.)

	1.
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	





Paraksta pretendenta vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona:
	Vārds, uzvārds, amats
	

	Paraksts
	

	Datums
	






Pielikums nr.1. 
Iepirkuma Nr. VBTAI2017/1-18/6 nolikumam

2. Iepirkuma Nr.VBTAI2017/1-18/6 „ Tālruņa 116111 darbības nodrošināšana”

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA 
 

1. Tehniskajā specifikācijā noteiktas minimālās prasības iepirkumam VBTAI2017/1-18/6 „ Tālruņa 116111 darbības nodrošināšana”.
2. Pretendents nodrošina bezmaksas numuru 116111 un 80006008 ieviešanu, ierīkošanu un uzturēšanu visā līguma darbības laikā. 
3. Pretendents nodrošina uz numuriem 116111 un 80006008 klientu veikto zvanu saņemšanu, no jebkura sakaru tīkla Latvijā, Pretendentam jānorāda sakaru operatori, no kuriem būs pieejami bezmaksas numuri  un maršrutēšana uz Pasūtītāja kontaktu centra risinājumu.
4. Kontaktu centra risinājumā jāizmanto Pasūtītāja rīcībā esošie datori, uz kuriem tiek instalēta operatora aplikācija. 
5. Pretendentam bez maksas jānodrošina sekojošs kontaktu centra risinājuma katras operatora darba vietas aprīkojums :
5.1. darba vietā darbinieka rīcībā esošais dators tiek aprīkots ar kontaktu centra aplikāciju, kurā operators var veikt ienākošo zvanu apstrādi, veikt izejošos zvanus, veikt konsultāciju zvanus, pāradresēt zvanus citam darbiniekam; 
5.2. darba vieta ar telefona aparātu ar displeju un pieslēgtām profesionālām operatoru austiņām. Telefona aparātam jānodrošina iespēja, gadījumos, kad nedarbojas operatora dators, veikt ienākošo zvanu apstrādi, veikt izejošos zvanus, pāradresēt zvanus.
6. Katra aģenta darba vietai jānodrošina automātiska sarunu ierakstīšana bez iespējas operatoram veikt zvanu ierakstu dzēšanu.
7. Kontaktu centra risinājumā jānodrošina IVR ( Interactive Voice Response ) funkcionalitāte ar vismaz 11 vienlaicīgiem kanāliem.
8. Kontaktu centra risinājumā jāiekļauj skills based routing (SBR) funkcionalitāte. 
9. Operatora darba vietas telefona aparātam jānodrošina ka, gadījumos kad nedarbojas operatora dators un/vai operatora kontaktu centra aplikācija, informācijas uzrādīšana tiek nodrošināta uz uzstādītajiem operatora telefona aparātu displejiem, uzrādot visu IVR informāciju.
10. Gadījumā ja pretendents uzstāda iekārtas kontaktu centra darbībai (serverus u.c. iekārtas) Pasūtītāja telpās, Pretendentam jānodrošina komutācijas skapja uzstādīšana iekārtu izvietošanai, gadījumā, ja Pretendents plāno uzstādīt servera skapi pie Pasūtītāja, tā izmēri un atrašanās vieta saskaņojama ar Pasūtītāju. Gadījumā, ja par papildus uzstādāmajām iekārtām ir paredzēta maksa, tā iekļaujama finanšu piedāvājumā. Pie Pasūtītāja uzstādītajiem serveriem Pretendents nodrošina atsevišķu elektroenerģijas patēriņa uzskaiti un apmaksā patērēto elektroenerģiju. Gadījumā, ja uzstādītajam Pretendenta serverim ir nepieciešams nodrošināt atbilstošu temperatūras režīmu, šāda temperatūras režīma nodrošināšanas pienākums ir Pretendentam, izdevumi iekļaujami finanšu piedāvājumā. 
11. Pretendents nodrošina Pasūtītājam, bez maksas par ierīkošanu, kontaktu centra risinājumu, kurā iespējams Pasūtītāja darbiniekiem pieņemt, uzskaitīt, plānot, ierakstīt un glabāt arhīvā veiktās sarunas. Kontaktu centrā tiek nodrošināta iespēja veidot aprakstus par veiktajām sarunām. Risinājumam jāparedz nodefinēt lietotājus, kuri var veikt ierakstīto zvanu klausīšanos. 
12. Prognozējamais apkalpoto sarunu skaits līguma darbības laikā uz abiem numuriem – aptuveni 90 000 sarunas. 
13. Kontaktu centra risinājumam jānodrošina informācijas automātiska nodošana zvanu reģistram.   
14. Pretendents nodrošina Pasūtītājam iespēju uz kontaktu centru saņemtā zvana pāradresācijas iespēju uz citu tālruņa numuru, nepārtraucot sarunu. 
15. Pretendents nodrošina kontaktu centrā operatoram iespēju nodot konsultācijas zvanu citam operatoram nepārtraucot esošo sarunu.
16. Pretendentam jāparedz pēc Pasūtītāja apraksta nodrošināt ar kvalitatīvu paziņojumu (IVR) ierakstīšanu un ievietošanu kontaktu centra risinājumā jau sākotnējā konfigurācijā (risinājuma ieviešanas posmā).
17. Pretendentam jāizveido un visā līguma darbības laikā jānodrošina Pasūtītāja Kontaktu centra zvanu reģistra uzturēšana, un jānodrošina labojumu un izmaiņu veikšana pēc Pasūtītāja pieprasījuma. Pretendents nodrošina vismaz 10 labojumu veikšanu zvanu reģistrā bez maksas.
18. Zvanu reģistrs  tiek veidots pēc sekojoša parauga:
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19. Pretendents nodrošina Pasūtītājam iespēju saņemt statistiku par kontaktu centra zvanu reģistrā operatoru aizpildīto informāciju, atsevišķi par katru Pasūtītāja darbinieku. 
20. Zvanu centra reģistrā jānodrošina zvanu uzskaite un atskaites pēc klientu sarunām un operatoru atzīmētām problēmām un citiem parametriem. 
21. Pasūtītājs norāda Kontaktu centra zvanu apkalpošanai nepieciešamo darba vietu skaitu.
22. Pretendentam nepieciešamības gadījumā jānodrošina Kontaktu centra operatoru darba vietu skaita palielināšana vismaz par 5 darba vietām neietekmējot esošo darba vietu darbību.
23. Pretendents pēc Pasūtītāja pieprasījuma, 3 darba dienu laikā nodrošina bez papildus maksas automātiskā atbildētāja uzstādīšanas iespējas abiem numuriem noteiktos laika periodos.
24. Pretendents pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošina bez papildus maksas Pasūtītāja sagatavotu informatīvu paziņojumu (paziņojuma failu) izvietošanu zvanu gaidīšanas režīmā (IVR).
25. Saņemot zvanu, no kāda jau iepriekš zvanījušā klienta tiek nodrošināta Pasūtītāja darbiniekam iepriekšējās sarunas ar klientu apraksts.
26. Kontaktu centra risinājumā tiek nodrošināta iespēja uzskaitīt kopējo un katra Pasūtītāja darbinieka veikto sarunu skaitu, garumu un kvalitāti ar atlases kritērijiem:
· datums;
· laiks;
· zvanu skaits;
· pasūtītāja darbinieks;
· aktivitātes laiks;
· laiks sistēmā;
· izmantotās pauzes laiks;
· pēcapstrādes laiks;
· pāradresētie zvani operatora neatbildēšanas gadījumā;
· zvani, uz kuriem nav paspēts atbildēt līdz 30 sekundēm;
· pasūtītāju darbinieku izlogošanās iemesls un laiks.
27. Pretendents pilnībā nodrošina kontaktu centra darbību uz esošās Pasūtīja datortehnikas, neparedzot datortehnikas uzlabošanu, vai kādu citu papildus izdevumu nepieciešamību Pasūtītājam.
28. Pasūtītājs nodrošina nepieciešamās programmatūras (Kontaktu centra aplikācijas) pielāgošanu atbilstoši Pasūtītāja prasībām un instalēšanu uz Pasūtītāja datortehnikas bez maksas, darbs kontaktu centra aplikācijā tiek nodrošināts valsts valodā.
29. Pretendents līguma darbības laikā bez papildus maksas nodrošina kontaktu centra risinājuma un zvanu arhīva izvietošanu uz sava servera vai serveriem. 
30. Pretendentam līguma darbības laikā jānodrošina visa esošā zvanu arhīva uzglabāšanu, ieskaitot visu informāciju par operatoru veiktajām darbībām kontaktu centrā, Pretendents nodrošina arhīva savietojamību un izmantošanu piedāvātā kontaktu centra risinājumā bez papildus maksas.
31. Pretendents nodrošina visu veikto zvanu, kas veikti uz numuriem 116111 un 80006008, ierakstu arhivēšanu bez papildus maksas visā līguma darbības laikā, kā arī pretendentam jānodrošina visu esošo zvanu ierakstu saglabāšanu.  Pēc līguma darbības beigām 10 darba dienu laikā Pretendents iesniedz Pasūtītājam visu līguma laikā veikto zvanu ierakstus CD vai DVD formātā. Puses var vienoties par zvanu nodošanu, izmantojot citu datu nesēju. 
32. Pasūtītāja datortehnikas interneta savienojums ar Pretendenta serveri saņemto zvanu arhīva veidošanai tiek veidots izmantojot esošo interneta pieslēgumu, kuru nodrošina Pasūtītājs, neparedzot par saņemto zvanu arhīva savienojuma veidošanu papildus maksu. 
33. Pretendents nodrošina Pasūtītājam nepieciešamo piekļuvi zvanu uzskaites, atskaites un arhīva rīkiem bez maksas. 
34. Pretendents nodrošina Pasūtītājam bezmaksas visu punktos 19., 20. un 26. minēto elektronisko atskaišu eksportēšanas iespēju uz XLS vai CSV formātiem.
35. Pretendents nodrošina bezmaksas numura 116111 darbību.
36. Pretendents nodrošina bezmaksas numura 80006008 darbību.
37. Pretendents nodrošina bez papildus maksas numura 116111 maršrutizēšanu uz piedāvāto kontaktu centra risinājumu un nepieciešamības gadījumā (piemēram, avārijas gadījumā) Pretendentam jānodrošina pāradresācija uz citiem Pasūtītāja rīcībā esošajiem fiziskajiem numuriem bez papildus maksas.
38. Pretendents nodrošina numura 80006008 maršrutēšanu uz piedāvāto kontaktu centra risinājumu un nepieciešamības gadījumā (piemēram, avārijas gadījumā) Pretendentam jānodrošina pāradresācija uz citiem Pasūtītāja rīcībā esošajiem fiziskajiem numuriem bez papildus maksas, ja par numura 80006008 maršrutēšanu uz piedāvāto kontaktu centra risinājumu paredzēta papildus maksa, tas norādāms finanšu piedāvājumā.
39. Pretendentam jānodrošina kontaktu centra darbība un bezmaksas numuru 116111 un 80006008 ieviešana zvaniem no visu tīklu lietotājiem līdz 20 darba dienu laikā no līguma parakstīšanas brīža.
40. Pretendentam, numuram 116111, atbilstoši Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta noteikumiem nr.684 “Noteikumi par nacionālo numerācijas plānu”, slēdzot starpsavienojuma līgumus, jānodrošina piekļuvi no visiem elektronisko sakaru tīkliem.
41. Pretendentam, numuram 80006008, obligāti jānodrošina zvanu saņemšana no LMT, Tele2, Bite, Lattelecom fiksētā sakaru tīkla lietotājiem un no Lattelecom taksofoniem.
42. Visas pakalpojuma saņemšanai nepieciešamās iekārtas (modēmi, rūteri, u.c.) Pakalpojuma sniedzējs uz līguma darbības laiku nodrošina bez maksas vai iekļauj finanšu piedāvājumā.
43. Pretendentam jānodrošina izmaiņu un korekciju veikšana līniju 116111 un 80006008 pieslēgumā un pāradresācijā pēc Pasūtītāja pieteikuma piecu darba dienu laikā. Tehnisko bojājumu laikā zvanu pāradresācija jānodrošina 6 stundu laikā. 
44. Pretendents nodrošina 
44.1. Palīdzības dienestu, kas pieejams 24 stundas;
44.2. Palīdzības dienestam jābūt sazvanāmam uz bezmaksas numuru, apkalpošanas valoda ir valsts valoda; 
44.3. Reakcijas laiku uz bojājumu pieteikumiem 1 stunda;
44.4. Jebkuru bojājumu novēršanu 12 stundu laikā no pieteikuma reģistrēšanas brīža;
44.5. Pretendentam jānodrošina bezmaksas palīdzības dienesta numurs zvaniem no LMT un Lattelecom sakaru tīkliem.
44.6. Pretendents nodrošina vismaz vienu atbildīgo personu, kuras pārziņā būs ar līguma izpildi saistīto jautājumu risināšana ne vairāk, kā  2 darba dienu laikā.
45. Pretendents nodrošina datu pieslēguma savienojumu no Pretendenta centrāles vai centrālēm līdz Pasūtītāja datortehnikai norādītajā adresē sarunu veikšanai, ja par datu pieslēguma nodrošināšanu ir paredzēta maksa, tas jānorāda Pretendenta Finanšu piedāvājumā.
46. Pakalpojums jāsniedz nepārtraukti, ja vien to neliedz no pakalpojuma sniedzēja neatkarīgi apstākļi.
47. Pakalpojumu sniedzējam jānodrošina publisko elektronisko sakaru tīkla uzraudzību  divdesmit četras stundas diennaktī bez pārtraukuma visu gadu.
48. Pakalpojuma sniedzējam jāgarantē ierīkotās sistēmas testēšanu ne retāk kā reizi ceturksnī, testēšanas rezultāti iesniedzami Pasūtītājam.
49. Pretendents nodrošina pakalpojuma sniegšanu atbilstoši elektronisko sakaru jomā vispārpieņemto standartu kvalitātes prasībām.
50. Pretendents reizi mēnesī sagatavo detalizētu atskaiti par saņemto, apkalpoto zvanu skaitu, sarunu minūšu skaitu, sarunu izmaksām katrai pozīcijai norādot, no kura tīkla – mobilā, stacionārā tīkla, kura stacionārā tīkla (SIA „Lattelecom” vai cita fiksētā tīkla), taksofona, uz kuru numuru saņemti zvani, atskaitē dati tiek norādīti atsevišķi katram ceturkšņa mēnesim, atsevišķi izdalot statistiku par īsajām sarunām (līdz 10 sekundēm). Atskaitē atsevišķi norādāms kopējais sarunu skaits, kas apkalpots, kā arī kopējais sazvanīt gribējušo abonentu skaits.
51. Pretendents nodrošina drošu piekļuvi kontaktu centra risinājumam, katram lietotājam pēc Pasūtītāja pieprasījuma piešķirot lietotājvārdu un paroli, pēc Pasūtītāja pieprasījuma, norādītajiem lietotājiem var tikt liegta piekļuve kontaktu centram.
52. Pretendents pilnībā nodrošina kontaktu centra informācijas sistēmas drošību, ieskaitot serveru, uz kuriem izvietots kontaktu centra risinājums, drošību un nesankcionētas piekļuves drošību, neparedzot Pasūtītājam papildus samaksu.
53. Pretendents bez maksas reizi mēnesī sagatavo VBTAI Bērnu uzticības tālruņa datus un nodod ielādei Labklājības ministrijas datu noliktavā LabIS pēc pievienotā datu apmaiņas apraksta un CSV faila formāta apraksta parauga (Pielikums nr.1).
54. Pretendents līguma izpildes noslēgumā piekrīt bez ierobežojumiem nodot numurus 116111 un 80006008 citam pakalpojuma sniedzējam, ja Pasūtītāja organizētajā iepirkumā par uzvarētāju ir atzīts cits pakalpojuma sniedzējs. 
55. Pretendents iepirkumā nodrošina ar kontaktu centra risinājumu saderīgas profesionālās operatoru austiņas (paredzot maksu, vai nodrošinot bez maksas), kas atbilst šādām prasībām:
55.1. austiņām ir trokšņu slāpēšanas mikrofoni, kas samazina nevēlamu fona troksni, tai skaitā ofisa telpā esošo iekārtu radītos trokšņus;
55.2. austiņām ir dzirdes aizsardzības tehnoloģija, kas uzreiz noņem potenciāli kaitīgas skaņas vai melodijas, pirms tās sasniedz operatora ausis un uztur skaņas līmeni drošā diapazonā, lai aizsargātu dzirdi.



Pielikums tehniskajai specifikācijai Nr.1

1. CSV failu formāta vispārīgs apraksts, kas tiek izmantots LM LabIS datu apmaiņā

1.1. Definīcijas

Atdalītājsimbols ir semikols „;”.
Skaitļu decimāldaļu atdalītājs ir punkts „.” vai komats „,”. Viena CSV faila ietvaros tiek lietots tikai viens no decimāldaļu atdalītājiem – punkts vai komats, bet ne abi reizē. 
LM LabIS datu apmaiņā viena datu avota CSV failos jālieto viena veida decimāldaļu atdalītājs.

CSV faila apraksts:
1. Datu ieraksts sastāv no viena vai vairākiem laukiem, kas atdalīti ar atdalītājsimbolu. Pēdējā lauka beigās atdalītājsimbols netiek lietots. Tukšumi laukos netiek ignorēti un ir lauku vērtību sastāvdaļa.
2. Katrs datu ieraksts tiek rakstīts atsevišķā rindā, rindas atdalot ar rindas beigu simbolu (CRLF). Visās faila rindās jābūt vienādam lauku skaitam.
3. Pēdējā datu ieraksta beigās rindas beigu simbols var būt un var arī nebūt.
4. Faila pirmā rinda ir virsraksta rinda, kas satur tikpat daudz laukus, cik visas turpmākās faila rindas, un tā tiek uzskatīta par kolonnu virsrakstiem. Vispārīgi CSV faila virsraksta rinda var arī nebūt, bet LM LabIS datu apmaiņā CSV failu kolonnu virsrakstu rinda ir obligāta.
5. Katru lauku var iekļaut pēdiņās. Ja lauks nav iekļauts pēdiņās, tad tā vērtība nevar saturēt pēdiņas, CRLF vai lauku atdalītājsimbolu.
6. Ja lauka vērtība satur simbolus CRLF, lauku atdalītājsimbolu vai pēdiņas, tad viss lauks ir obligāti jāiekļauj pēdiņās.
7. Ja laukā, kas iekļauts pēdiņās, ir nepieciešams norādīt pēdiņas, jālieto dubultās pēdiņas.

CSV faila kodējums var būt viena baita (piemēram, Windows-1257) vai vairāku baitu (piemēram, UTF-8). 

LM LabIS datu apmaiņā viena datu avota ietvaros jālieto vienu CSV faila kodējuma tipu.

Datu tipi un to skaidrojums, kas tiek izmantoti CSV faila lauku datu tipu aprakstos:
	Datu tips
	Skaidrojums

	Char(n)
	Fiksēta garuma simbolu tipa lauks, tieši n simbolus garš

	VarChar(n)
	Mainīga garuma simbolu tipa lauks. Lauka maksimālais garums ne vairāk, kā n simboli

	Num(p,s)
	Skaitlisks lauks (var būt arī ar zīmi) garumā p cipari un aiz komata s cipari

	Date
	Datuma lauks formātā DD.MM.YYYY, kur DD – datums 2 zīmju formātā (01-31), MM – mēnesis 2 zīmju formātā (01-12), YYYY – gads 4 zīmju formātā

	DateTime
	Datums un laiks (timestamp) formātā DD.MM.YYYY hh.mm.ss, kur DD – datums 2 zīmju formātā (01-31), MM – mēnesis 2 zīmju formātā (01-12), YYYY – gads 4 zīmju formātā, hh – stundas 2 zīmju formātā (00-23), mm – minūtes 2 zīmju formātā (00-59), ss – sekundes 2 zīmju formātā (00-59)

	Time
	Laika lauks formātā hh:mm:ss, kur hh – stundas 2 zīmju formātā (00-23), mm – minūtes 2 zīmju formātā (00-59), ss – sekundes 2 zīmju formātā (00-59)



2. Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa dati, kurus VBTAI sagatavo un nodod ielādei LM datu noliktavā LabIS

2.1. CSV failu struktūru apraksts

Visi faili tiks veidoti Comma-separated values (CSV) formātā. CSV formāta apraksts dots dokumentā csv_apraksts.docx.

Faila nosaukuma formāts: <apzīmējums>_<laika periods>_<faila nosaukums>.csv
· <apzīmējums> tiek norādīts formātā <DB apzīmējums><faila numurs>, kur 
· <DB apzīmējums> ir BUT (VBTAI Bērnu uzticības tālruņa DB vai VBTAI Bērnu uzticības tālruņa tehniskā DB). Abas DB uztur SIA Lattelecom Technology CISCO vidē;
· <faila numurs> faila numerācija 2 zīmju formātā (01-99).
· <laika periods> tiek norādīts formātā YYYYMMDDnn, kur
· YYYY – 4 zīmju gada apzīmējums;
· MM – 2 zīmju mēneša numurs (01-12);
· DD – datums (01-31 atkarībā no attiecīgā mēneša dienu skaita);
· nn – 2 zīmju numurs, kas norāda sagatavotā faila kārtas numuru attiecīgajā datumā (sākas ar 01 un līdz 99);
· <faila nosaukums> faila nosaukums, kas raksturo failā izvietotos datus.

VBTAI Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa datu apmaiņā datums, kas tiek ietverts CSV faila nosaukuma laukā <laika periods> ir tā laika perioda beigu datums, par kuru iekļauti dati CSV failā. Piemēram, ja 2014.gada septembra mēneša sākumā (piemēram, 10.datumā) tiek gatavoti dati par laika periodu līdz 2014.gada augustam, tad lauka <laika periods> vērtība jābūt 2014083101.

Par datuma pareizību datu izlādes failu nosaukumos ir atbildīgs datu avota turētājs/pārzinis. Datu izlādes faili ar nekorektu datu sagatavošanas datumu netiks apstrādāti.
Katru mēnesi nododamo failu <laika periods> identifikācijai jābūt vienādai visiem vienā datu nodošanas sesijā sūtāmajiem CSV failiem.

Ikmēneša datu nodošanas sesijā tiek doti dati par iepriekšējo (beigušos), pilnu mēnesi. Sākotnējo datu ielādei datus var dot par pilniem viena gada periodiem. 
Zvanu dati tiek identificēti pēc lauka „ZvanaID”, kas tiek uzskatīts par zvana ieraksta primāro atslēgu. Tā kā zvana detaļām unikāla identifikācija netiek nodrošināta, tad saņemot atkārtoti zvanu detaļu ierakstu ar jau eksistējošu „ZvanaID” un „TemaID” vērtību pāri, iepriekšējā transformāciju sesijā ielādētais ieraksts tiek slēgts un izveidots no jauna.

CSV formāta failu kodējums, kas tiek saņemti no VBTAI Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa abām DB, ir UTF-8.

Izmantotie apzīmējumi CSV datu apmaiņas formāta apraksta tabulās:
· O - Obligātuma pazīme, „O” attiecīgajā kolonnā norāda, ka attiecīgā lauka aizpilde ir obligāta. Tukša vērtība „O” kolonnā nozīmē, ka vērtību var arī nenorādīt (tā var būt NULL).


3. VBTAI Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa DB
VBTAI Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa DB dati.
3.1. Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa zvana pamatdati
Zvana pamatdati no VBTAI BUT DB.
Faila vārds: BUT01_YYYYMMDDnn_zvans.csv

	Kolonnas nosaukums
	Kolonnas tips
	O
	Apraksts
	Datu piemērs
	Piezīmes

	ZvanaID
	Num(10,0)
	O
	Zvana uz bērnu uzticības tālruni unikāls identifikators
	54010
	

	DatLaiks
	DateTime
	O
	Datums un laiks, kad ir saņemts zvans uz bērnu uzticības tālruni
	31.07.2014 22:32:15
	

	Zvana_tips
	Varchar(3)
	O
	Bērnu uzticības tālruņa zvana tips: in – ienākošais zvans, out – izejošais zvans
	in
	

	Telefons
	Varchar(20)
	
	Tālruņa numurs ar kuru notikusi komunikācija
	928653568
	

	Sarunas_ilgums
	Time
	
	Sarunas ilgums laika formātā hh:mm:ss
	00:02:22
	

	Vecums
	Varchar(8)
	
	Zvanītāja uz bērnu uzticības tālruni vecums 
	16
	Brīva teksta lauks bez number validācijas, datu bāzē saglabājas kā VARCHAR (8), līdz ar to ir dažādas vērtības ne tikai number

	Dzimums
	Varchar(8)
	
	Zvanītāja uz bērnu uzticības tālruni dzimums: sieviete, vīrietis
	vīrietis
	

	Vecuma_pakape
	Varchar(11)
	
	Zvanītāja uz bērnu uzticības tālruni vecuma pakāpe: bērns, pieaugušais
	bērns
	

	Valoda
	Varchar(100)
	
	Sarunas valodas vai zvanītāja tautības apzīmējums: lv, ru u.tml.
	lv
	Brīva teksta lauks, bez validācijas. VARCHAR(100)

	Vards
	Varchar(255)
	
	Zvanītāja uz bērnu uzticības tālruni vārds
	Kristīne
	VARCHAR(255)

	Uzvards
	Varchar(255)
	
	Zvanītāja uz bērnu uzticības tālruni uzvārds
	Jaunkalna
	VARCHAR(255)

	Dzives_vieta
	Varchar(255)
	
	Zvanītāja uz bērnu uzticības tālruni dzīves vieta
	Rīga
	VARCHAR(255)

	Iestade
	Varchar(255)
	
	Zvanītāja uz bērnu uzticības tālruni skola vai cita iestāde
	Āgenskalna Valsts ģimnāzija
	VARCHAR(255)

	IrPalidziba
	Num(1)
	O
	Pazīme, ka zvanītājam uz bērnu uzticības tālruni sniegta palīdzība (anketas lauks „Sniegtā palīdzība/piezīmes” ir aizpildīts:
1 - ir
0 - nav
	1
	TEXT (65535)


Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa zvana detaļas
Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa sarunā atzīmēto sarunu tēmu saraksts katram saņemtajam zvanam no VBTAI BUT DB.
Faila vārds: BUT02_YYYYMMDDnn_zvanadetalas.csv

	Kolonnas nosaukums
	Kolonnas tips
	O
	Apraksts
	Datu piemērs
	Piezīmes

	ZvanaID
	Num(10,0)
	O
	Atsauce uz zvana pamatdatiem
	54010
	

	TemaID
	Num(10,0)
	O
	Atsauce uz tēmu, kas atzīmēta attiecīgajā zvanā kā apspriesta
	36
	



3.2. Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa sarunu tēmu klasifikators
Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa sarunu tēmu (Izglītības iestādē, Aprūpes iestādē u.c.) klasifikators no VBTAI BUT DB.
Faila vārds: BUT03_YYYYMMDDnn_tema.csv 
Šobrīd klasifikators tiek sagatavots un uzturēts LM LabIS MS SQL Server 2012 MDS DB no atsūtītā parauga (skat. 3.3.sadaļu), kas tiek uzskatīts par klasifikatora etalonu.
Datu avota turētāja/pārziņa pienākums ir operatīvi informēt LM LabIS MS SQL Server 2012 MDS DB uzturētāju par jebkurām izmaiņām attiecībā uz pielikumā pievienoto klasifikatora etalonu.
Norādītais fails nav jāiekļauj CSV failu sūtījumā katru mēnesi, ja tā saturs nemainās.

	Kolonnas nosaukums
	Kolonnas tips
	O
	Apraksts
	Datu piemērs
	Piezīmes

	TemaID
	Num(10,0)
	O
	Sarunas tēmas unikāls identifikators
	20
	

	Kods
	Varchar(10)
	O
	Sarunas tēmas kods
	a5
	

	Nosaukums
	Varchar(60)
	O
	Sarunas tēmas nosaukums
	attiecību problēmas
	

	VecakaID
	Num(10,0)
	
	Atsauce uz sarunas tēmas virstēmu jeb vecāka ieraksta identifikatoru šajā pašā tabulā
	14
	

	Limenis
	Num(1,0)
	O
	Sarunas tēmas ieraksta līmenis klasifikatorā
	3
	

	Pazime
	Char(1)
	O
	Pazīme, ka tēma ir pazīmes lauks VBTAI BUT anketā (1 – ir, 0 – nav)
	1
	

	Speka_no
	Date
	O
	Sarunu tēmu klasifikatora ieraksta spēkā esamības sākuma datums 
	01.01.2006
	

	Speka_lidz
	Date
	
	Sarunu tēmu klasifikatora ieraksta spēkā esamības beigu datums
	01.01.3999
	



3.3. Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa sarunu tēmu klasifikatora etalons
Šī sadaļa satur klasifikatora „Bērnu uzticības tālruņa sarunu tēmas” etalonu.
Lauka „Pazime” aizpilde tiek veikta ar vērtību 1 visiem tiem ierakstiem, kam laukā „Kods” ir netukša vērtība. Visu pārējo klasifikatora ierakstu lauka „Pazime” vērtība ir 0.

Temas_ID;Kods;Nosaukums;Vecaka_ID;Limenis;Speka_no;Speka_lidz
1;"";Izglītības iestādē;0;1;01.03.2009;01.01.2099
2;"";Aprūpes iestādē;0;1;01.03.2009;01.01.2099
3;"";Ģimenē;0;1;01.03.2009;01.01.2099
4;"";Savstarpējās attiecības ;0;1;01.03.2009;01.01.2099
5;"";"Psihosociālā, garīgā, fiziskā veselība";0;1;01.03.2009;01.01.2099
6;"";Atkarības;0;1;01.03.2009;01.01.2099
7;"";Seksualitāte/higiēna;0;1;01.03.2009;01.01.2099
8;"";Emocijas;0;1;01.03.2009;01.01.2099
9;"";Krīzes situācijas;0;1;01.03.2009;01.01.2099
10;"";Informācija;0;1;01.03.2009;01.01.2099
11;"";Veselība;0;1;01.03.2009;01.01.2099
12;"";Interneta drošība;0;1;01.03.2009;01.01.2099
13;"";ar vienaudžiem;1;2;01.03.2009;01.01.2099
14;"";ar pedagogiem;1;2;01.03.2009;01.01.2099
15;"";par bērniem;1;2;01.03.2009;01.01.2099
16;a1;attiecību problēmas;13;3;01.03.2009;01.01.2099
17;a2;fiziska v.d.;13;3;01.03.2009;01.01.2099
18;a3;emocionāla v.d.;13;3;01.03.2009;01.01.2099
19;a4;seksuālā v.d.;13;3;01.03.2009;01.01.2099
20;a5;attiecību problēmas;14;3;01.03.2009;01.01.2099
21;a6;fiziska v.d.;14;3;01.03.2009;01.01.2099
22;a7;emocionāla v.d.;14;3;01.03.2009;01.01.2099
23;a8;seksuāla v.d.;14;3;01.03.2009;01.01.2099
24;a9;uzvedības problēmas;15;3;01.03.2009;01.01.2099
25;a10;mācību grūtības;15;3;01.03.2009;01.01.2099
26;a11;neapmeklē skolu;15;3;01.03.2009;01.01.2099
27;a12;vardarbības liecinieks;15;3;01.03.2009;01.01.2099
28;a13;pats ir varmāka;15;3;01.03.2009;01.01.2099
29;a14;cits;15;3;01.03.2009;01.01.2099
30;"";ar vienaudžiem;2;2;01.03.2009;01.01.2099
31;"";ar iestādes darbiniekiem;2;2;01.03.2009;01.01.2099
32;b9;uzvedības problēmas;2;2;01.03.2009;01.01.2099
33;b10;vardarbības liecinieks;2;2;01.03.2009;01.01.2099
34;b11;pats ir varmāka;2;2;01.03.2009;01.01.2099
35;b12;cits;2;2;01.03.2009;01.01.2099
36;b1;attiecību problēmas;30;3;01.03.2009;01.01.2099
37;b2;fiziska v.d.;30;3;01.03.2009;01.01.2099
38;b3;emocionāla v.d.;30;3;01.03.2009;01.01.2099
39;b4;seksuālā v.d.;30;3;01.03.2009;01.01.2099
40;b5;attiecību problēmas;31;3;01.03.2009;01.01.2099
41;b6;fiziska v.d.;31;3;01.03.2009;01.01.2099
42;b7;emocionāla v.d.;31;3;01.03.2009;01.01.2099
43;b8;seksuāla v.d.;31;3;01.03.2009;01.01.2099
44;"";ar vecākiem;3;2;01.03.2009;01.01.2099
45;"";ar vecvecākiem;3;2;01.03.2009;01.01.2099
46;"";ar patēvu/pamāti;3;2;01.03.2009;01.01.2099
47;"";ar brāļiem/māsām;3;2;01.03.2009;01.01.2099
48;"";ar citiem radiniekiem;3;2;01.03.2009;01.01.2099
49;c24;klaiņošana;3;2;01.03.2009;01.01.2099
50; c25;antisanitāri apstākļi;3;2;01.03.2009;01.01.2099
51;nabadzība;3;2;01.03.2009;01.01.2099
52.vecāku bezdarbs;3;2;01.03.2009;01.01.2099
53;veselības aprūpes trūkums bērniem;3;2;01.03.2009;01.01.2099
54;c25;vecāki ar atkarībām/ psih. saslimšana;3;2;01.03.2009;01.01.2099
55;c26;vardarbības liecinieks;3;2;01.03.2009;01.01.2099
56;c27;iesaistīšanās nelikumīgās darbībās;3;2;01.03.2009;01.01.2099
57;c28;pats ir varmāka;3;2;01.03.2009;01.01.2099
58;c29;audžu ģimene;3;2;01.03.2009;01.01.2099
59;c30;adopcija;3;2;01.03.2009;01.01.2099
60;c31;aizbildnība;3;2;01.03.2009;01.01.2099
61;c32;viesģimene;3;2;01.03.2009;01.01.2099
62;c33;cits;3;2;01.03.2009;01.01.2099
63;"";vecākiem ar bērniem;3;2;01.03.2009;01.01.2099
64;"";vecāku savstarpējās attiecības;3;2;01.03.2009;01.01.2099
65;c1;attiecību problēmas;44;3;01.03.2009;01.01.2099
66;c2;fiziska v.d.;44;3;01.03.2009;01.01.2099
67;c3;emocionāla v.d.;44;3;01.03.2009;01.01.2099
68;c4;seksuālā v.d.;44;3;01.03.2009;01.01.2099
69;c5;pamešana novārtā;44;3;01.03.2009;01.01.2099
70;c6;attiecību problēmas;45;3;01.03.2009;01.01.2099
71;c7;fiziska v.d.;45;3;01.03.2009;01.01.2099
72;c8;emocionāla v.d.;45;3;01.03.2009;01.01.2099
73;c9;seksuālā v.d.;45;3;01.03.2009;01.01.2099
74;c10;pamešana novārtā;45;3;01.03.2009;01.01.2099
75;c11;attiecību problēmas;46;3;01.03.2009;01.01.2099
76;c12;fiziska v.d.;46;3;01.03.2009;01.01.2099
77;c13;emocionāla v.d.;46;3;01.03.2009;01.01.2099
78;c14;seksuālā v.d.;46;3;01.03.2009;01.01.2099
79;c15;pamešana novārtā;46;3;01.03.2009;01.01.2099
80;c16;attiecību problēmas;47;3;01.03.2009;01.01.2099
81;c17;fiziska v.d.;47;3;01.03.2009;01.01.2099
82;c18;emocionāla v.d.;47;3;01.03.2009;01.01.2099
83;c19;seksuālā v.d.;47;3;01.03.2009;01.01.2099
84;c20;attiecību problēmas;48;3;01.03.2009;01.01.2099
85;c21;fiziska v.d.;48;3;01.03.2009;01.01.2099
86;c22;emocionāla v.d.;48;3;01.03.2009;01.01.2099
87;c23;seksuālā v.d.;48;3;01.03.2009;01.01.2099
88;c34;disciplinēšanas grūtības;59;3;01.03.2009;01.01.2099
89;c35;grūtības saskarsmē ar bērnu;59;3;01.03.2009;01.01.2099
90;c36;bērns ar veselības problēmām;59;3;01.03.2009;01.01.2099
91;c37;uzvedības problēmas;59;3;01.03.2009;01.01.2099
92;c38;atņemtas bērnu aprūpes tiesības;59;3;01.03.2009;01.01.2099
93;c39;cits;59;3;01.03.2009;01.01.2099
94;c40;vecāku šķiršanās;60;3;01.03.2009;01.01.2099
95;c41;"konfliktsituācijas, strīdi";60;3;01.03.2009;01.01.2099
96;c42;vardarbība;60;3;01.03.2009;01.01.2099
97;c43;strīds par bērnu saskarsmes tiesībām;60;3;01.03.2009;01.01.2099
98;c44;cits;60;3;01.03.2009;01.01.2099
99;d1;"simpātijas, to izrādīšana";4;2;01.03.2009;01.01.2099
100;d2;grūtības paust jūtas;4;2;01.03.2009;01.01.2099
101;d3;vēlme veidot attiecības;4;2;01.03.2009;01.01.2099
102;"";partnerattiecības;4;2;01.03.2009;01.01.2099
103;"";ar draugiem;4;2;01.03.2009;01.01.2099
104;"";ar citiem cilvēkiem;4;2;01.03.2009;01.01.2099
105;d4;attiecību problēmas;98;3;01.03.2009;01.01.2099
106;d5;šķiršanās;98;3;01.03.2009;01.01.2099
107;d6;fiziska v.d.;98;3;01.03.2009;01.01.2099
108;d7;emocionāla v.d.;98;3;01.03.2009;01.01.2099
109;d8;seksuālā v.d.;98;3;01.03.2009;01.01.2099
110;d9;attiecību problēmas;99;3;01.03.2009;01.01.2099
111;d10;fiziska v.d.;99;3;01.03.2009;01.01.2099
112;d11;emocionāla v.d.;99;3;01.03.2009;01.01.2099
113;d12;seksuālā v.d.;99;3;01.03.2009;01.01.2099
114;d13;attiecību problēmas;100;3;01.03.2009;01.01.2099
115;d14;fiziska v.d.;100;3;01.03.2009;01.01.2099
116;d15;emocionāla v.d.;100;3;01.03.2009;01.01.2099
117;d16;seksuālā v.d.;100;3;01.03.2009;01.01.2099
118;d17;cits;100;3;01.03.2009;01.01.2099
119;e1;ķermeņa/fiziskais izskats;5;2;01.03.2009;01.01.2099
120;e2;"cilvēka attīstības procesi (pubertāte, mēnešreizes)";5;2;01.03.2009;01.01.2099
121;e3;ēšanas traucējumi;5;2;01.03.2009;01.01.2099
122;e4;"identitāte, dzīves mērķi";5;2;01.03.2009;01.01.2099
123;e5;pašvērtējuma trūkums;5;2;01.03.2009;01.01.2099
124;e6;fobijas;5;2;01.03.2009;01.01.2099
125;e7;autoagresija;5;2;01.03.2009;01.01.2099
126;e8;"pašnāvība, pašnāvības domas";5;2;01.03.2009;01.01.2099
127;e9;saskarsmes grūtības;5;2;01.03.2009;01.01.2099
128;f1;informācija par atkarībām;6;2;01.03.2009;01.01.2099
129;f2;nikotīns;6;2;01.03.2009;01.01.2099
130;f3;alkohols;6;2;01.03.2009;01.01.2099
131;f4;narkotiskas;6;2;01.03.2009;01.01.2099
132;f5;toksiskās vielas;6;2;01.03.2009;01.01.2099
133;f6;azartspēļu atkarība;6;2;01.03.2009;01.01.2099
134;f7;"datora, interneta atkarība";6;2;01.03.2009;01.01.2099
135;f8;medikamentu atkarība;6;2;01.03.2009;01.01.2099
136;f9;cits  ;6;2;01.03.2009;01.01.2099
137;g1;kontracepcijas metode;7;2;01.03.2009;01.01.2099
138;g2;informācija par seksuālo orientāciju;7;2;01.03.2009;01.01.2099
139;g3;masturbēšana;7;2;01.03.2009;01.01.2099
140;g4;informācija par grūtniecības procesu;7;2;01.03.2009;01.01.2099
141;g5;grūtniecības iestāšanās;7;2;01.03.2009;01.01.2099
142;g6;seksuālās fantāzijas;7;2;01.03.2009;01.01.2099
143;g7;STS saslimšanas;7;2;01.03.2009;01.01.2099
144;g8;seksuālā higiēna;7;2;01.03.2009;01.01.2099
145;g9;dzimumattiecības;7;2;01.03.2009;01.01.2099
146;g10;cits ;7;2;01.03.2009;01.01.2099
147;h1;dusmas;8;2;01.03.2009;01.01.2099
148;h2;bailes;8;2;01.03.2009;01.01.2099
149;h3;bezspēcība;8;2;01.03.2009;01.01.2099
150;h4;aizvainojums;8;2;01.03.2009;01.01.2099
151;h5;kauns;8;2;01.03.2009;01.01.2099
152;h6;vainas sajūta;8;2;01.03.2009;01.01.2099
153;h7;garlaikots;8;2;01.03.2009;01.01.2099
154;h8;depresija;8;2;01.03.2009;01.01.2099
155;h9;trauksme;8;2;01.03.2009;01.01.2099
156;h10;sēras;8;2;01.03.2009;01.01.2099
157;h11;zaudējums;8;2;01.03.2009;01.01.2099
158;h12;skumjas;8;2;01.03.2009;01.01.2099
160;h13;greizsirdība;8;2;01.03.2009;01.01.2099
161;h14;vientulība;8;2;01.03.2009;01.01.2099
162;h15;apjukums;8;2;01.03.2009;01.01.2099
163;h16;noguris;8;2;01.03.2009;01.01.2099
164;h17;izmisums;8;2;01.03.2009;01.01.2099
165;h18;nomāktība;8;2;01.03.2009;01.01.2099
166;h19;vilšanās;8;2;01.03.2009;01.01.2099
167;h20;agresīvs;8;2;01.03.2009;01.01.2099
168;h21;rupjš;8;2;01.03.2009;01.01.2099
169;h22;pozitīvas emocijas;8;2;01.03.2009;01.01.2099
170;h23;citas;8;2;01.03.2009;01.01.2099
171;i1;"miris tuvinieks, draugs";9;2;01.03.2009;01.01.2099
172;i2;nāves un nelaimes gadījuma liecinieks;9;2;01.03.2009;01.01.2099
173;i3;sērošanas process;9;2;01.03.2009;01.01.2099
174;i4;informācijas sniegšana;9;2;01.03.2009;01.01.2099
175;i5;cits;9;2;01.03.2009;01.01.2099
176;j1;par uzticības tālruni;10;2;01.03.2009;01.01.2099
177;j2;par bērnu tiesībām;10;2;01.03.2009;01.01.2099
178;j3;pateicība par palīdzību;10;2;01.03.2009;01.01.2099
179;j4;cits;10;2;01.03.2009;01.01.2099
180;k1;fiziska saslimšana;11;2;01.03.2009;01.01.2099
181;k2;aprūpes pieejamība;11;2;01.03.2009;01.01.2099
182;k3;psihiska saslimšana;11;2;01.03.2009;01.01.2099
183;k4;hospitalizācija;11;2;01.03.2009;01.01.2099
184;k5;cits;11;2;01.03.2009;01.01.2099
185;"";emocionālo pazemošanu;12;2;01.03.2009;01.01.2099
186;"";Saskarsme ar pornogrāfiju;12;2;01.03.2009;01.01.2099
187;"";Nelegāls un bērniem kaitīgs interneta saturs;12;2;01.03.2009;01.01.2099
188;l10;personas datu drošība;12;2;01.03.2009;01.01.2099
189;111;reputācija aizskārums; 12;2;01.03.2009;01.01.2099
190;l12;seksuāla rakstura piedāvājumi (grooming);12;2;01.03.2009;01.01.2099
191;l13;nevēlama komunikācija;12;2;01.03.2009;01.01.2099
192;l14;tikšanās klātienē;12;2;01.03.2009;01.01.2099
193;l15;seksuāla rakstura ziņu apmaiņa (sexting);12;2;01.03.2009;01.01.2099
194;116;tehniskie uzstādījumi;12;2;01.03.2009;01.01.2099
195;l17;informatīvs atbalsts;12;2;01.03.2009;01.01.2099
196;l18;ziņojuma iesniegšana drossinternets.lv;12;2;01.03.2009;01.01.2099
197;l19;cits;12;2;01.03.2009;01.01.2099
198;l1;internetā;180;3;01.03.2009;01.01.2099
199;l2;izmantojot mobilo tālruni;180;3;01.03.2009;01.01.2099
200;l3;pieaugušo pornogrāfija;181;3;01.03.2009;01.01.2099
201;l4;pornogrāfija pieejama bez brīdinājuma;181;3;01.03.2009;01.01.2099
202;l5;bērnu seksuāla izmantošana;181;3;01.03.2009;01.01.2099
203;l6;vardarbīga rakstura materiāli;182;3;01.03.2009;01.01.2099
204;l7;"naida kurināšana, rasisms";182;3;01.03.2009;01.01.2099
205;l8;finanšu krāpniecība;182;3;01.03.2009;01.01.2099
[bookmark: _GoBack]206;l9;pašnāvība un autoagresija;182;3;01.03.2009;01.01.2099
207;20;ēšanas traucējumi (bulīmija, anoreksija) ;182;3;01.03.2009;01.01.2099


4. VBTAI Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa tehniskā DB
VBTAI Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa tehniskā DB.

4.1. VBTAI BUT zvanu summārie dati
VBTAI BUT zvanu summārie dati no tehniskās DB. 
Faila vārds: BUT04_YYYYMMDDnn_zvsum.csv

	Kolonnas nosaukums
	Kolonnas tips
	O
	Apraksts
	Datu piemērs
	Piezīmes

	Gads
	Num(4,0)
	O
	Gads, kurā ir saņemti BUT zvani
	2014
	

	Menesis
	Num(2,0)
	O
	Mēnesis, kurā ir saņemti BUT zvani
	7
	

	Zvanu_skaits_in
	Num(10,0)
	O
	Kopējais attiecīgajā mēnesī BUT ienākušo zvanu skaits 
	1010
	

	Zvanu_skaits_serv
	Num(10,0)
	O
	Attiecīgajā mēnesī BUT apkalpoto zvanu skaits
	600
	

	Zvanu_skaits_all
	Num(10,0)
	O
	Kopējais BUT zvanītāju skaits attiecīgajā mēnesī
	6886
	




Pielikums Nr.2 
Iepirkuma Nr. VBTAI2017/1-18/6 nolikumam

Pretendentu pieteikuma vēstule ar tehnisko piedāvājumu iepirkumam
 „Tālruņa 116111 darbības nodrošināšana”
identifikācijas Nr. 2017/1-18/6
1. Iesniedza
	Pretendenta nosaukums
	Rekvizīti

	
	Juridiskā adrese:

Reģistrācijas Nr.: 

Paraksta tiesīgā persona:


2. Kontaktpersona
	Vārds, uzvārds

	

	Adrese

	

	Tālr. / Fax

	

	Pretendenta mājas lapas adrese

	

	e-pasta adrese

	


3.	Piedāvājums
3.1. Piedāvājam nodrošināt pakalpojumu saskaņā ar iepirkuma Nr. VBTAI2017/1-18/6  „Tālruņa 116111 darbības nodrošināšana” nosacījumiem noteiktajā laika periodā, bez ierobežojumiem.
4. Apliecinām, ka:
4.1. nav tādu apstākļu, kuri liegtu mums piedalīties iepirkumā un pildīt iepirkuma nolikumā un tehniskajā specifikācijā norādītās prasības;
4.2. piedāvājums ir sagatavots ar aprēķinu, lai būtu nodrošinātas visas „Tehniskā specifikācijā” minētās prasības un Pasūtītāja vajadzības; 
4.3. visa informācija, kas ietverta piedāvājumā un piedāvājumā, pievienotajos dokumentos ir patiesa;
4.4. piedāvājumā ir sniegta visa pieprasītā informācija un iesniegtais piedāvājums pilnībā atbilst iepirkuma nolikuma un “Tehniskās specifikācijas” prasībām;
4.5. uzņemamies visus izdevumus un riskus, kuri saistīti ar piedāvājuma sagatavošanu un noteikti atsakāmies no jebkurām prasībām šajā sakarā.
5. Piedāvājums satur jā/nē ________ komercnoslēpumu. Gadījumā, ja piedāvājums satur komercnoslēpumu, Pretendents norāda (pievienojot pamatojumu), kāda informācija iesniegtajā piedāvājumā ir komercnoslēpums.

6. Pakalpojuma ierīkošanu nodrošinām  ______(skaits vārdiem) darba dienās pēc līguma parakstīšanas.
Paraksta pretendenta vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona:
	Vārds, uzvārds, amats
	

	Paraksts
	

	Datums
	

















































3.pielikums
 Iepirkuma Nr. VBTAI2017/1-18/6  nolikumam



PRETENDENTA PIEREDZES APRAKSTS

	Nr. p.k.
	Pakalpojuma saņēmēja nosaukums un adrese
	Pakalpojuma saņēmēja kontaktpersona (vārds, uzvārds, amats, e-pasts, tālr.)
	Noslēgtā līguma nosaukums, sniegtā pakalpojuma apraksts, konkrēti uzskaitot tikai nolikuma 2.3.1.1. un 2.3.1.2. apakšpunktā prasīto pieredzi 
	 Noslēgtā līguma summu
	Pakalpojumu sniegšanas periods saskaņā ar noslēgto līgumu (dd.mm.gggg.- dd.mm.gggg.)

	1.
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	





Paraksta pretendenta vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona:
	Vārds, uzvārds, amats
	

	Paraksts
	

	Datums
	





4.pielikums
 Iepirkuma Nr. VBTAI2017/1-18/6  nolikumam



PRETENDENTA PAKALPOJUMA IZPILDEI PIESAISTĪTO SPECIĀLISTU IZGLĪTĪBAS UN DARBA PIEREDZES APRAKSTS
	Nr.
	
Vārds, uzvārds
	Loma pakalpojuma izpildē  
	Izglītība, profesionālā kvalifikācija un iegūtie sertifikāti
	Profesionālā darba pieredze, kas norādāma, konkrēti norādot tikai nolikuma 2.3.1.4. apakšpunktā prasīto pieredzi

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	




Paraksta pretendenta vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona:
	Vārds, uzvārds, amats
	

	Paraksts
	

	Datums
	




5.pielikums
 Iepirkuma Nr. VBTAI2017/1-18/6  nolikumam

APLIECINĀJUMS
Ar šo es______________ <Nosaukums, reģistrācijas numurs un juridiskā adrese>, apņemos, saskaņā ar _______ (Pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs un juridiskā adrese, turpmāk - Pretendents) piedāvājumu Iepirkuma identifikācijas Nr.VBTAI2017/1-18/6 “Tālruņa 116111 darbības nodrošināšana” ietvaros, piedalīties kā ___________________________________________ un sniegt nepieciešamos pakalpojumus kvalitatīvi un atbilstoši savai kvalifikācijai, gadījumā, ja Pretendentam tiks piešķirtas tiesības slēgt iepirkuma līgumu un tas tiks noslēgts.


Vārds, uzvārds:___________________
Datums__________________ Paraksts____________________


































6.pielikums
 Iepirkuma Nr. VBTAI2017/1-18/6 nolikumam

Iepirkuma „ Tālruņa 116111 darbības nodrošināšana”
identifikācijas Nr. 2017/1-18/6
  
FINANŠU PIEDĀVĀJUMA FORMA

I Pakalpojuma cena (pakalpojuma sniegšanas vidējās mēneša izmaksas)

	Nr.
	Pakalpojums, par ko tiek iekasēta cena
	Cena EUR par norādīto pakalpojumu bez PVN*

	1.
	Vidējā cena no mobilo sakaru tīkliem (LMT, TELE2, BITE) vienas sarunas minūti reizinot ar 5019 (paredzamais vidējais sarunu minūšu skaits mēnesī no mobilā sakaru tīkla)
	

	2.
	Maksa mēnesī par vienas Pasūtītāja darbinieku darba vietas pieslēgumu kontaktu centram (maksa par kontaktu centra programmatūras lietošanu iekļaujot visas nepieciešamās licences) reizinot ar 6 (šobrīd izmantojamo licenču skaits), ja tiek nodrošināts bez maksas, tas tiek norādīts
	

	3.
	Datu pieslēguma abonēšanas izmaksas no Pasūtītāja servera līdz Pretendenta kontaktu centram vai serverim, sarunu nodrošināšanai, ja pieslēgums tiek nodrošināts bez maksas, tas tiek norādīts 
	

	4.
	Vidējā cena no SIA „Lattelecom” sakaru tīkla, norādot, kādas izmaksas veido vidējo cenu, vienas sarunas minūtes cenu reizinot ar 86 (plānotais vidējais sarunu minūšu skaits mēnesī no SIA „Lattelecom” sarunu tīkla)
	

	5.
	Vidējā cena no cita fiksētā operatora sakaru tīkla, norādot, kādas izmaksas veido vidējo cenu, vienas sarunas minūtes cenu reizinot ar 2 (plānotais vidējais sarunu minūšu skaits mēnesī no citu fiksēto operatoru sarunu tīkla)
	

	6.
	Maksa par detalizētu mēneša atskaiti, atbilstoši tehniskās specifikācijas prasībām, ja atskaite tiek nodrošināta bez maksas, tas tiek norādīts, ja paredzēta maksa par atskaites sagatavošanu, tad tiek norādīta viena mēneša atskaites sagatavošanas vidējās izmaksas 
	

	7.
	Maksa par tālruņa 80006008 maršrutēšanu uz kontaktu centra risinājumu, ja pakalpojums tiek nodrošināts bez maksas, tas tiek norādīts, ja maksa norādīta par vienu sarunu, tad vienas sarunas pāradresācijas cena jāreizina ar 288 (plānotais vidējais sarunu skaits mēnesī uz numuru 80006008), ja maksa tiek norādīta par vienu sarunas minūti, tad vienas pāradresācijas minūtes cena jāreizina ar 449 (vidējais sarunu minūšu skaits mēnesī uz numuru 80006008)  
	

	8.
	Numuru 116111 un 80006008 abonēšanas maksa mēnesī, jānorāda kopējā abonēšanas maksa par abiem numuriem 
	

	9.
	Citas izmaksas, par kurām Pretendents plāno pieprasīt samaksu, kas nav jau minētas finanšu piedāvājumā, lai īstenotu tehniskajā specifikācijā norādītās prasības (Pretendents sīki norāda, par ko, kādas izmaksas tiek plānotas, ja šādas papildus izmaksas netiek plānotas, tas tiek norādīts, jo finanšu piedāvājumā neiekļautās izmaksu pozīcijas, saskaņā ar līgumu, apmaksātas netiks)  
	

	
	Kopā vidēji mēnesī EUR, bez PVN
	



II Cena par kontaktu centra zvanu reģistra labojumu veikšanu
(pēc zvanu reģistra sistēmas ieviešanas)

	
Nr.
	
Pakalpojums, par ko tiek iekasēta cena
	Cena EUR par norādīto pakalpojumu bez PVN*

	1.
	Cena par kontaktu centra zvanu reģistra labojumu veikšanu pēc zvanu reģistra sistēmas ieviešanas, Pretendents paredz veikt vismaz 10 labojumu ieviešanu bez maksas, tiek norādīta cena par katra nākamā labojuma veikšanu, ja šādi labojumus tiek paredzēts bez maksas, to norāda
	



III Cena par ar kontaktu centra risinājumu savietojamām
 profesionālām operatoru austiņām 

	
Nr.
	
Pakalpojums, par ko tiek iekasēta cena
	Cena EUR par 1 gab. austiņām, bez PVN * 
	Cena EUR par 6 gab. austiņām, bez PVN*

	1.
	Cena par ar kontaktu centra risinājumu savietojamām
 profesionālām operatoru austiņām 
	
	



PIEZĪME: 	* - aizpilda pretendents.
	Paraksta pretendenta paraksta tiesīgā persona:
	Vārds, uzvārds, amats
	

	Paraksts
	

	Datums
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